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AÇIK KAPI POLİTİKAMIZ



POLİTİKANIN AMACI
Ağaoğlu My Mountain Otel olarak, misafir memnuniyetini ve çalışan bağlılığını en üst düzeye çıkarmayı hedefliyoruz. Bu hedefe ulaşmanın temel yollarından biri, şeffaf, dürüst ve yapıcı iletişim kültürünü desteklemektir. Bu doğrultuda oluşturulan Açık Kapı Politikamız, tüm çalışanlarımızın ve misafirlerimizin düşüncelerini özgürce ifade edebileceği güvenli bir ortam sağlamayı amaçlamaktadır.
POLİTİKANIN KAPSAMI
Bu politika, Ağaoğlu My Mountain Otel Hotel bünyesinde görev yapan tüm çalışanları, yöneticileri ve misafir ilişkileri süreçlerini kapsar. Politika, hem iç iletişimi hem de misafir geribildirimlerinin değerlendirilmesini düzenlemektedir.
TEMEL İLKELERİMİZ

1. Erişilebilirlik
Ağaoğlu My Mountain Otel yöneticileri, tüm çalışanlarımız için erişilebilir ve destekleyici olmayı taahhüt eder. Belirlenen gün ve saatlerde yöneticilerimiz, çalışanlarla birebir görüşmeler gerçekleştirebilmek için "açık kapı" uygulamasını aktif olarak sürdürecektir.
Ayrıca, misafirlerimiz de taleplerini doğrudan Misafir İlişkileri Ekibimize veya yönetim temsilcilerine iletebilir.
2. Şeffaf ve Güvenli İletişim
Her çalışan ve misafir, düşüncelerini açıkça paylaşabileceği bir ortamda bulunur. Endişeler, öneriler ve yapıcı eleştiriler; yargılamadan, baskıdan ve ayrımcılıktan uzak şekilde ele alınır.
3. Gizlilik
Yapılan paylaşımlar, kişinin isteği doğrultusunda gizlilikle ele alınır. İfade edilen düşünceler yalnızca çözüm sürecine katkı sağlayacak ilgili kişilerle paylaşılır.
4. Geri Bildirim Ortamı
Çalışanlarımızın veya misafirlerimizin, ifade ettikleri herhangi bir görüş sebebiyle olumsuz sonuçlarla karşılaşması kesinlikle söz konusu değildir. Politika, ifade özgürlüğü ve güvene dayalı bir iş/konaklama ortamı sağlar.
5. Yapıcı Geri Bildirim Süreci
Yapılan her geri bildirim değerlendirilir ve mümkün olan en kısa sürede ilgili kişi ya da gruba geri dönüş sağlanır. Tüm paylaşımlar, Ağaoğlu My Mountain Otel’in hizmet kalitesini ve iç süreçlerini sürekli geliştirme fırsatı olarak görülür.
Misafirlerimiz İçin Uygulama
· Misafirler diledikleri takdirde yöneticilerle birebir görüşme talebinde bulunabilir.
· Tüm geri bildirimler Misafir İlişkileri Müdürü tarafından kayıt altına alınır ve çözüme yönelik aksiyonlar başlatılır.

Çalışanlarımız İçin Uygulama
· Açık Kapı uygulaması oryantasyon sürecinde çalışanlara tanıtılır.
· Çalışanlar, doğrudan yöneticileriyle veya İnsan Kaynakları ile görüşebilir.
· Her departman yöneticisi, haftalık en az bir saatlik "Açık Kapı Zamanı" ayırmakla yükümlüdür.
Gözden Geçirme ve Güncelleme
Açık Kapı Politikamız, yılda bir kez gözden geçirilir ve çalışan temsilcilerinin de katkısıyla güncellenir. Yeni uygulamalar ve geri bildirim mekanizmaları bu doğrultuda entegre edilir.
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