


Surduralebilir bir dinya icin;

Misafirlerimiz, calisanlarimiz ve diger tium paydaslarimizdan gelen her tirlG
oneri ve sikayeti titizlikle ele alir, ¢c6zime kavusturur ve kendilerine geri
bildirim yapariz. Sdrdurdlebilir  bir  gelecek anlayisi  dogrultusunda,
calisanlarimizin gelisimine o6nem verir, egitimler dizenler ve tim is
sureclerimizde aktif rol almalarini destekleriz. Sirket olarak tim
operasyonlarimizda kanunlara ve yururlikteki mevzuatlara tam bir baglilik
gosteririz.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMIi POLITIKAMIZ

Cevreye olan etkimizi yasalara uygun olarak degerlendirip zararimizi
minimize etmek i¢in calisir, atik olusumunu daha satin alma asamasinda
engellemeyi amaclariz. Tum atiklarimizi dogru sekilde ayristirir, lisansli
kuruluslara verir ve toplam atik miktarini distrmeyi hedefleriz. Tehlikeli
maddeleri kontrolll kullanir, ¢calisanlarimizi atik yonetimi konusunda egitir ve
misafirlerimizin bu konudaki bilincini artiririz. Dogal kaynaklarin verimli
kullanimi icin gerekli altyapiyi saglar, tiketimi dizenli olarak izler ve tim
paydaslarimizi bu konuda bilinglendirme gayreti gésteririz.

SATIN ALMA POLITIKAMIZ
Dogayl koruma sorumluluguyla, otelimize alacagimiz malzemelerde geri
dondsum, yeniden kullanilabilirlik ve cevre dostu etiketli Grlnleri
onceliklendirir; ambalaj atiklari (plastik, karton vb.) miktarini azaltmaya
yonelik satin almalar yapmaya 6zen gosteririz. Dogal kaynaklarin verimli
kullanimi, atik olusumunun kaynaginda azaltilmasi ve dongusel ekonomi
ilkeleri dogrultusunda surdurulebilir alternatifleri tercih ederiz.

Bolge ekonomisine destek olmak ve karbon ayak izimizi azaltmak amaciyla
urdn ve malzeme tedarikinde yerel tedarikcileri tercih eder, bu oranin surekli
artirilmasi icin caba gosteririz. Ulasim kaynakli emisyonlari azaltmaya yonelik
lojistik planlamalari ve cevresel performansi ylksek tedarikcileri
onceliklendiririz.

Biyocesitliligin korunmasi kapsaminda, nesli tikenmekte olan tirlerden
dretilen drinlerin alimindan kacinir; yalnizca yasal cercevede izin verilen,
kota dahilinde ve avlanma mevsimine uygun Urinleri (torik, orkinos vb.) satin
alinz. Ayrica tedarik¢i secim sureclerimizde, cevresel surdurulebilirlik, yasal
uygunluk ve etik tretim ilkelerine ayni hassasiyetle yaklasmalarini gozetir, bug
dogrultuda farkindalik ve is birligini destekleriz.

Tedarikcilerimiz, GSTC (Global Sustainable Tourism Council)
cercevesinde degerlendirilecek ve surdurualebilirlik perfor
olanlarla is birligimiz dnceliklendirilecektir. Tedarikgi
uygunluk, cevre Urdarilebilirli
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KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

Misafirlerimizin bélgemizin dogal ve kdulturel zenginliklerini kesfedebilmesi
icin tanitim ve etkinlikler dizenleriz. Uludag Milli Parki ve cevresindeki dogal
alanlarin korunmasinin 6nemini bilerek, bu degerleri tanitan programlar
planlar; dogaya saygili, disuk etkili ve bilingli turizmi tesvik ederiz.

Yerel kiltir ve geleneklere saygl gosterir, ayrimciliga izin vermez, farkli
kultirlerin bolgesel kalkinmaya katkisini bilir ve misafirperver davraniriz.
Tarihi eserlerin korunmasina destek olur, faaliyetlerimizde yerel hassasiyetleri
ve halkin ihtiyaclarini dikkate alarak iletisim kurariz. Yore halkiyla is birligi
icinde tarihi ve kulturel mirasi korur, dogal yapinin korunmasina katki saglariz.
Uludag’'in ekosistemi ve biyolojik ¢esitliligini korumayi temel bir sorumluluk
olarak kabul ederiz. Milli park sinirlari icinde yapilan aktiviteler sirasinda
koruma kurallarina uyulmasini tesvik eder; dogal yasamin, bitki 6rtistinin ve
yaban hayatinin zarar gormesini onlemek icin bilinclendirmeye yonelik
faaliyetler diizenleriz.

Tam paydaslarimiza boélgenin  yemeklerini, aktivitelerini, kaltarind ve
geleneklerini tanitir, personelimize egitimler verir ve misafirlerimizi
bilgilendiririz. Bulundugumuz cografyay! ve toplumu tanir, tarihi degerlere
saygl duyar, ekonomik, sosyal ve kiltirel gelisime destek oluruz. Yerel halkin
sosyal ve ekonomik kalkinmasi ile istihdamina katki saglayacak projelere
destek verir veya gelistiririz.
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INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

Calisanlarimizin fikirlerine deger verir, -acik, esitlikci, seffaf ve adil bir
ortamda, katilimci bir yénetim anlayisiyla hareket ederiz. Cinsiyet, dil, irk,
yas, sosyo-ekonomik dizey, egitim, etnik koken, dini inan¢ ve benzeri
nedenlerle ayrimciliga kesinlikle karsi cikar, tim calisanlarimizin sosyal
haklar, yan faydalar ve odillerden esit olarak faydalanmasini garanti
ederiz.

ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Engelliler ve cocuklar gibi 6zel gereksinimi olan bireylerin Grin ve
hizmetlerimize erisimini kolaylastiracak ¢ézimler Uretiriz. Tesisimizde
hassasiyetle yaklasilmasi gereken bu 6zel kosullu misafirlerimizin ve
calisanlarimizin emniyetini saglar, sorunlarini kolayca iletebilecekleri ve
¢c6zime  kavusturabilecekleri  destekleyici bir ortam sunariz.
Surdurulebilirlik acisindan da tim sureclerin takip ve yonetimini yapar,
surekli iyilestirmeye ©6nem veririz. Ozel gereksinimleri, fiziksel
hassasiyetleri ve zorluklari olan tim misafirlerimizin, personelimizin ve
ziyaretcilerimizin erisim, saglik ve gulvenlik ihtiyaclarini 6nemser ve
tesisimizi bu standartlara uygun hale getiririz.

COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

Cocuk isciligine karsi sifir tolerans politikamiz geregi, otelimizde ¢cocuk
isci calistirmaz ve tum is ortaklarimizdan da bu konuda ayni 6zeni
bekleriz. Tesisimizde cocuklarin gelisimini destekleyen, dislncelerini
ozgulrce ifade edebilecekleri, gtivenli ve rahat alanlar olusturur, hizmet
sunumunda cocuklara oncelik taniriz. Personelimize cocuk haklar ve
istismarinin 6nlenmesi konusunda egitimler verir, ailelerin cocuklarina
karsi tutumlarindaki olasi risklere karsi duyarlilik olustururuz. Cocuklarin
katildigr  etkinliklerde yetiskin gozetimini saglar, cocuklarin
sorumlulugunu aldigimiz alanlarda surekli dikkatli olur ve velilerine
teslim ederiz. Cocuk haklarinin korunmasi amaciyla cesitli projelere
destek verir, cocuklarla ilgili herhangi bir sipheli durumda derhal otel
yonetimini bilgilendirir ve gerekirse ilgili destek hatlarindan yardim aliriz.
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SURDURULEBILIRLIK MESAIJIMIZ

AGAOGLU MY MOUNTAIN ailesi olarak;
kaynaklarimizi gelecek nesillere aktarabilmek ve
en verimli sekilde kullanabilmek adina sizlerin
destegine ihtiyac duyuyoruz.

Dogaya, cevreye ve insanliga
borcumuz oldugunun farkindayiz ve
misafirlerimizi,

personellerimizi,

tedarikcilerimizi ve

tim paydaslarimizi

ayni hassasiyete davet ediyoruz.




BURSA - KULTUR, MIRAS VE DEGERLERIMIZ

Misafirlerimize Tark kaltirind ve tarihi mirasimizi tanitmak igin
AGAOGLU MY MOUNTAIN ailesi olarak yaptigimiz calismalar;

DEKORASYON

Tesisimizin dekorasyonunda Turk
kltirine ait iznik Cinileri yer
almaktadir.

KULTUREL TANITIM

Tesis icerisinde kaltirimuize

0zgu Turk Hamami

bulunmaktadir.
7
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ETKINLIKLER

Misafirlerimize Turk kultirin tanitmak adina Turk geceleri ve milli bayramlarda
0zel etkinlikler dizenlenmektedir. Bursa'da yer alan kulttrel miraslarimiz
tanitilmaktadir.




BURSA- KULTUR, MIRAS VE DEGERLERIMIZ

Rehber’e erismek
icin QR kodu
taratiniz

Uludag nesli
tiikenmekte olan
turleri 6grenmek icin
taratiniz

Misafirlerimiz ve personellerimiz icin
genel alanlarda ve mobil uygulama
lizerinden erisebildikleri BURSA
hakkinda genel bilgilendirmelerimiz
mevcuttur.

-Bursa’nin cografiisaretli Griinleri,
-Uludag Milli Parkr’'nin biyocesitliligi,
-Bursa’da gezilecek goriilecek alanlar,
-Kilturel miras tanitilmaktadir.




CEVREYE DUYARLI FAALIYETLERIMIZ

» Tedarikci firmalarimizi secerken yerel olmasina, cevre
duyarliliklarina ve adil ticaret kavramina uyup
uymadiklarint kontrol eder ve degerlendirmeyi bu
kriterlere gore yapariz.

» Tedarikcilerimizi yerelden secerek bolge ekonomisine
katki saglariz,

* Tek kullanimlik Grun miktarlarimizi azaltarak atik
miktarlarimizi azaltmayi hedefleriz.

SURDURULEBILIR ULASIM
« Misafirlerimizi teleferik, otobuls
vb. toplu tasima araclari
kullanmaya tesvik ediyor,
 Elektirikli arac iarj istasyonu
imkani saglayarak surdurulebilir
ulasima destek veriyoruz.




2025 yili personel istihdam oranlarimiz ile ilgili grafiklerimiz;

PERSONEL
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%85

Yerelden istihdama sahibiz

YONETICI

RARRAARARAAR
Kadin istih(ﬁ::\ma sahibiz

%85

Yerelden istihdama sahibiz

@ 1830 3164 @ 65-Uzeri

18-30 3164 65-Oizeri

YAS DAGILIM YUZDE GRAFIiGiMiz

& 1830 64 @ 65-Uperi
100

20

18-30 31-64 E5-Ciren

YAS DAGILIM YUZDE GRAFiGiMiz

e




EGITIMLER

Kadina yonelik siddetin kabul
edilemez oldugu inanciyla
calisanlarimiza Jandarma
Komutanligi isbirligi ile “Kadina
Siddet ve Kades Egitimi”
verilerek farkindalik arttirmak
amaclanmistir.

e

KADIN DESTEK

AGAOGLU MY MOUNTAIN ULUDAG olarak
Personelimize:

-Is Sagligi ve Guvenligi,

-Yangin Egitimi ve Tatbikati,

-Cevre,

-Yuksekte Calisma,

-Temel ilkyardim,

-Kisitli Bireyler Farkindalik,

-Gida Hijyen ve Sanitasyon,

-Kalttrel Miras,

-Surdurulebilirlik

egitimlerini farkindalik kazandirmak, cevre
bilinci olusturmak, strdurulebilirligi saglamak
adina dizenli olarak vermekteyiz.




AKTIVITELER VE ETKINLIKLER

MY MOUNTAIN ULUDAG OTEL

DUYURU - GELENEKSEL TAVLA TURNUVASI £

Agaoglu My Mountain Uludag Otel'de

Personel memnuniyetini 11 Subat 2026 Tarhinde

. GELENEKSEL TAVLA TURNUVASI
yliikseltmek personele
aidiyet olusturmak adina '
“Geleneksel Tavla
Turnavasi” gerceklestirdik. -

i;_ e ODUL: Turnuva birincisine GRAM ALTIN verilece dir. 4

Turnuvaya katilmak isteyen personellerimizin
isimlerini en kisa siirede yazdirmalari rica olunur.

> Kontenjan sinirlidir!

Yerel ve Bolgesel halki destek vererek Siirdiiriilebilirlige katki
saglamaktayiz.

Somut olmayan kiiltuirel miras
tasiyicisi Sn. Ayfer GULEC ile
isbirigi icinde kiiltlirel mirasin
tanitilmasi ve gelecek nesillere
aktarilmasi icin destek verdik.




KARBON AYAKIZI

« Karbon saliniminin disurilmesine ve boélge
ekonomisinin kalkinmasina katki saglamak icin,
tedarikci secimlerimizde oncelikli olarak yerel
tedarikcileri tercih etmekteyiz.

« Karbon ayak izimizi azaltmak adina, paydaslarimizi
surdurulebilirligin 6nemi hakkinda
bilgilendirmekteyiz

« Misaifrlerimizi Toplu tasimalara ydnlendirmekte,
elektrikli arac sarj istasyonu ile surdurulebilir
ulasima tesvik etmekteyiz.

2025 Yili karbon ayak izimiz 4.546 kgCO?e’dir.



SURDURULEBILIRLIK VERI VE GRAFIKLERIMIZ

Elektrik
Yillik kisi basi elektrik tiiketim miktarlarimiz(kWh/kisibasi);

2024 @ 2025
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ELEKTRIK TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

* Enerji tasarrufu icin mimkuin oldugunda
led lambalar kullanilmaktadir.

* Genel alan ve odalarimizda kullanilan
enerji verimliligi yuksek cihazlar tercih
edilmektedir.




Input
address

Dogal Hayati Koruma Vakfi yaptigi aciklamaya gore
Bursa’nin kiireselde su riski yiiksek kentler listesinde
bulunduguna dikkat cekmisti, dolayisiyla su kaynaklarinin
yonetiminde bir yandan faaliyetlerimizi gerceklestirirken bir
yandan dogayi g6z ardi eden yaklasimlar ve siirdiiriilebilir
olmayan uygulamalar karsisinda durmali ve lizerimize diiseni
yapmaliyiz.

Dogal kaynaklarimizi korumayi ve en verimli sekilde
kullanmayi ilke edinmis bir isletme olarak,

Personellerimize gerekli egitimleri vermek, misafirlerimize
gerekli bilgilendirmeleri yaparak bilin¢clendirmeye katki
saglamak durumundayiz,

Ozellikle susuzlukla karsi karsiya olan iilkemizde dogal
kaynaklarimizi koruyarak faaliyetlerimizi
gerceklestirmekteyiz.

Su Risk Haritamiz;

Overall
Match Major Minor Water
= addresss = Latitudes = Longitudes = Basing = Basina = Aquifere = Countrye = Provinces = Risk o =

Uludag, Uludag,

Oteller Bolgesi, Black Sea,

16059

= e . ursa / E Medium -
40.1087432 29.1423897 South Turkey Bursa 0
Balikesir High (2-3)

OsmangaziBursa, Coast

Turkiye




SURDURULEBILIRLIK VERI VE GRAFIKLERIMIZ

(P su

Yillik kisi basi su tiiketim miktarlarimiz (m3/kisibasi);

2024 @ 2025
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SU TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

» Su basincinin, 8 bar basinci gecmeyecek
sekilde takibi yapilarak su tiketimini
azaltmayi amaclamaktayiz.

» Personelimizin kullanimiicin genel
alanlarda su sebillerimiz mevcuttur.

o Tim musluklarimizda perlator
mevcuttur.

* Genel alanlarda sensorli musluklar
mevcuttur.




SURDURULEBILIRLIK VERI VE GRAFIKLERIMIZ

6 DOGAL GAZ

Yillik kisi basi tiiketim miktarlarimiz(m3/kisibasi);

2024 @ 2025
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n Akaryakit Tikketimi

Yillik kisi basi tliiketim miktarlarimiz(m3/kigibasi);

2024 @ 2025

1.0

2025




SURDURULEBILIRLIK VERI VE GRAFIKLERIMIZ

[[%] Yerel Tedarikgi

Tedarikci secimlerimizde yerellige 6nem veririz, yerel tedarikci oranimiz;

2024 @ 2025
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U‘ Sarf ve Tek Kullanimlik Malzeme

Yillik Kisi basi tiikketim miktarlarimiz;

2024 @ 2025
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SURDURULEBILIRLIK VERI VE GRAFIKLERIMIZ

?@ Bitkisel Atik Yaglar
Yillik kisi basi atik miktarlarimiz;

2024 @ 2025
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/A Kimyasallar

Yillik kisi basi atik miktarlarimiz;

2024 @ 2025

0.5

2025




SURDURULEBILIRLIK VERI VE GRAFIKLERIMIZ

Atik Yonetimi

Tesisimiz Atik yonetim planimiz kapsaminda etkin atik ayrisimi
uygulanmaktadir, geri donusturulebilir atiklarin ayrisimina
verdigimiz onemle dogaya olan zararimizi en aza indirmeyi
amaclamaktayiz.




SURDURULEBILIRLIK VERI VE GRAFIKLERIMIZ

1

Kati Atik

Yillik kisi basi atik miktarlarimiz;

2024 @ 2025
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_qﬂg Geri Kazanilabilir Atik Miktan

Yillik kisi basi atik miktarlarimiz;

2024 @ 2025
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tel:+902242852001
mailto:info@agaoglumymountain.com.tr
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